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ANGLAIS

Lire seignensement le texte ci-dessous

« Cher Socauthwest, nous formons une famille formidable » Pour illustrer le propos,
Southwestern Airlines alfiche § la une de son site lnternet les portraits souriants d° Altha Wright
ot de ses deux enfants, tous wois salarids de la compagnie, Cette mére de funille a persuade ses
enfunts do la rejoindre pour wgu’ils hénéficient de fa séourite d'emploi gise la compagniv
Foagnit sur e Jony terme ». Quelle autre compagnie pourrait endesser publiguement un 1ol
engagement Y 1 est vral que fo tansporteur « low cost» américain ne fait rien comme 165
auies. Southwest célébre ainst le bonheur de vavailler en famille mais aussi les idylles entre
salarids < les couples mariés représentent prés de [3% d un effectif de 35 000 salanés. 1 arave
méme que le quartier général de Dallus accucille des mariages. I est vrai que les fétes et autres
oceasions de « socialisation » entre employés ne manguent pas, 8 on juger par les nombreuses
photos qui décorent le sitge social. « Nous travaillons dur, mails nous nows amusons avec la
ménme intensité, {,..) », commente Whitney Eichinger, porte-parole de Iz compagnie,

Dans le méme esprit, il ¥ a ls «fun attitude » de rigueur que fes dirtgeants prennent rés au
sérieus. Elle coptribue, In {ine, 3 la qualité de Vaccuedl, « Nos eollaborateurs sourient parce
g iy Je veuleni of non parce qu'is Ie dotvent. Une boime ambiance de travail les rend plus
henreuy e1 productify », poursuit Whitney Lichinger{...) ‘

Les annonces d'embarquement, Vexplication des consignes: de séeurité ou les chansons
entonnées dans Uavion sont suant d'occasions offertes aux employés d'exprimer leur sens de
{"humour. A tel point gue les mauvaises langues prétendent que ¢est le caractére sympathigue
du personnel qui fait oublier aux clients... le relatif inconfort des siéges et la pauvretd des
services, Pourtant, selon Je rapport de Pautorité américaine de régalation du transport adrien, la
compagnie regoit moins de plaintes de passagers que 1a concurrence, Micux encore, parmi
toutes leg compagnies aériennes, Southwest arrive en 8o des moesures de satisfaction des
clients, selon une érude réalisée en 2002 par I’ American Customer Satisfaction Index. Enfin, fa
« fun attitude » aide Pentreprise 4 se forger une image demployenr modéle et & alimenter un
flux impressionnant de candidatures ; 243 637 en 2002 pour 5 042 recrutements.

Reésultat, Southwest est aussi apprécié pour ses bas prix que pour sa gestion des ressources
humaines. En plus d'une couverture sociale de qualitd, les employés bénéfivient de stocks
options, d’un intéressement o détenneat 10% de Pentreprise cotée en Bourse. Conséquence,
Southwest affiche un faible wmover de 4,5%. Ef ce 4 tous les échelons. Herbert Kelleher
cofondateur de Pentreprise en 1971, a cédé son fauteni] de chief executive officer (€O} & Jim
Parker {vingt-deux ans de présence dans la maison), tandis g une fomme, Colleen Barrett
{vingt-guatee ans de maison), est actuellement president and chief operating officer {COO),
Southwest Alrlines se torgue ¢ailleurs de n'avoir jamais licencié quicongue pour raisons
éeonomiques. Aprés le choe du 11 septembre, e spéeialiste du discount aérien §’est encoré
singilurisé, Alors que les grandes compagnies licencialent 4 tow de bras, Southwest a
« mgtntenn sen offre et entore abaissé ses iarifs pour protéger les emplois of communautés quil
dépendent de nos services », vappelle figrement sur k¢ site Intemnet maison Herbert Kelleher, g
se plait & affinmer que «s'if doit y avoir des lcenciements, les dirigeants doivent ftre les
prewmiers & partir »..,




écoute qui entretient la motivation des troupes. Southwest Alirlines est réputé encourager,

aloriser et récompenser les initiatives de chacun., Contrairement & ses concurrents qui, selon
Tom Higginbotham, "un des leaders du syndicat IAM, « attendent simplement de lewrs salariés
qu'ils fussent ce gu’on leur dit de faire ». 1 arrive méme 3 la compagnie de solliciter I"avis des
salariés dans les processus de recrutement. L)

Ce souci des ressources humaines et de I'équité se manifeste également pas un grand sens de
E'A
¢

Cerise sur le giteau, contrairement & d’autres employeurs américains qui manifestent
ouvertement leur hostilité aux syndicats, Southwest Airlines les pergoit comme des partenaires,
Cen’est pas un hasard si le transporteur compte 81 % de syndiqués dans ses rangs ~ le plus fort
taux du secteur aéronautique. (...)

Frédéric BRILLET
Les Echos, 9 septembre 2003

Répondre en ANGLAIS nux questions ci-dessous
{environ 200 mots pour chaque réponse}
1. According to.the journalist, why is Southwest Airlines a model employer 7

2. Whatis your opinion of this style of personnel management ?




Attention : D'aprés I'état actuel de la réforme de I'orthographe en Allemagoe, les deux
orthographes sont proviseirement admises.

ALLEMAND

Quarante ans aprés De Gaulle

Oui, Charles de Guulle, bicn sir, i's connaissent, les jeunes éléves du Goethe Gynmasiom de
Ludwigsburg {...]. Mais ce qu'était venu faire dans leur vilie le président frangais le 9
septembre 1962, ¢u, ils Vignorent totalement. {1 Tous éudient notie fangug-ct fa parlent st
bien quils rendent bienheureux leur professeur. Herr Hedinger. De bons gléves, done. mais
qui ne savent pas encore que ¢'est dans lu cour du chitenu de Ludwigsburg que de Gaulle a
prononeé un eélébre discours 3 la jeunesse allemande qui a margud les esprits de toute une
génération outre-Rhin. Cet événement, hautemnent symbolique de la réconciliation entre s
anciens ennemis, fut le prélude au traité de ['Elysée, traité d'eamitics entie Ja France ¢t
IAllemagne, signé le 22 janvier 1963 par le président frangais et le chancelier Konrad
Adenauer, ef dont on ¢élébre done le 40e anniversaire.

L'auraient-ils écouté, ce discours, nos €léves d'aujourdhul, gu'ils n'y auraient sans dotte pas
compris grand chose, tant il ne les concerne plus. « Entre nous, on ne parle pas telement de ld
guerre », dit Damaris. « [T ne faut pas l'oublier, cest vral, ajoute Laura, 18 ans. Mais on méme
temps. bon, c¢ n'est pas notre faute, nous n'étions pas nés. » Quand de Gaulle sadressa. en
allemand, aux jeunes gens de Ludwigsbury, il lewur dit cecis « Je vous [élicite d'étre de jeunes
Allemands, cest-d-dire les enfants d'un grand peuple qui pasfois, au cours de son histoire, o
commis de grandes fautes et causé de grands mulheurs condamnables ¢t condumnds, Mals
aussi un peuple qui répandit de par le monde des vagues fécondes de pensde, de science, d'art.
de philosophie, enrichit Tunivers des produits innombrables de son invention, de sa technigue
et de son travail, déploya dans les wuvres de fa paix et dans fes éprouves de la guerse des
résors de courage, de discipline et dorganisation. »

Ce rappel de la grandeuwr allemande cut un écho extmordinaire. Cela a changC la vie
FHannelore Braun [...] « Quand de Gauile est venu ici, dit-elle, Jes doutes étaient toujours 1a
3 Pégard des Alemands. Nous élions ceux qui avaient causé la guerre. Pour que vrsiment
Allemands et Frangais deviennent amis, je me suis investie dans les relations humaines entre
nos deux nutions. » Elle travaille a Pnstitut franco-allemand de Ludwigshurg et organise les
séjours, en France ou en Allemagne, dans des familles d'accueil, de quelque 2 800 frudiants.
« 1l nous faut, dit-elle, progresser & petits pas. » L'Allemagne, en 1962, restait toujours, selon
l'expression consacrée, un «nain politique » } Iéconomie « miraculée ». Son peuple,
militatrernent vaineu, mordlement condamné, it de surcrolt divisé (e mur de Bedin avait &
peine un an). De Gaulle lui offrit alors, par ses propos, la marque formelle de son absolution

moraie.

Les lycéens daujourd’hui {...] n'attendent ni réconciliation ni {élicitations, mais sont oul 8
fait préts pour f'amitié, L'Allemagne dans luquelle ils vivent n'a rien dexceptionne! of la
France r'est ni aimée ni détestde. Blle est vaguement intéressante, pulsquils en approanent la
langue, mais ils la connaissentpon [ ]




Comme les lycéens du Goethe Gymnusium, Wolfram Vogel est parti un jour dans une famille
frangaisc perfectionner la pratique de notre langue [.,.]. Ce qui devait aniver arivar il tomba
smoureux de Ju sceur de son correspondant frangais e, depuis, il a consacré son temps, ¢l ses
talents, sux relations entre la France o PAllemagne. {...]

Le discours de De Gaulle 8tait « visionnuaire », dit-il. I nous faudrant aujeurdhui définir une
nouvelle « vision de Pavenir » au sein dune Europe élurgic. « Nos cultures et nos mentalités,
qui se sont développées su cours de I'Histoire, restent top éloignées les unes des autres. Le
nonvenu défi, c'est une nouvelle compréhension de nos différences. »

Mais le volontadsme est Fafluire de o politique, of non des sentiments. Vogel vort dans nos
elations quelque chose qui resserble phus & un « partenariat » fonddé sur luw convergence des
intérBis communs » quh une véritable amitdé. « I ne s'agit plus aujourd'hut de réeonciliation,
mais de Pidentificution de nos défis communs », dit-il, Bt ke principal d'entre cux, si Ton on
croit le jeune Martin, serait que les peuples, et non jes Etats, deviennent de vrais amis. 1 dit
comprendre les peurs du passé i cause de UHistoire, « Clest cels, Ta tdche denotre géndration:
Bitir, non pas avie t France mals gvec les Franguls, une véritable velation amicale. »

Miche! Faure
L'fxpress, 160172003

Répondre en ALLEMAND wux questions ci-dessous

{200 mets environ pour chague réponsc)

1y Wie wird in divsern Text die Entwicklung der deutsch-Franzdisischen Freundschaft
dargesteiit?

2y Wiesehen Sic die Zokunft der devtsch-Tranvisischen Bezichungen in efnem erweitenien

Buropa?




ESPAGNOL
Lire seigneusement e texte ci-dessous :

L’Espagne a le moral

Inserit dans la Constitution de 1978, le processus de déecentralisation a découpé 'Espugne en
17 végions qui ont bénéficié, progressivement, et chacune A son rythme, de transfens de
compétences dang toule une série de domaines @ éducation, santd, formation, aide Sociale,
justice, Sguipement, eto. Aujourdhul, 453% des dépenses publigues sont assurdes par les
régions, et 15% par les communes. Ce qui ne laisse & 1Bt central que 40% du total,
essenticllement pour la défense, Ta politique éteangre, la séourité sociale et les retruites,

« La Constitution donne yne réelle suuonomie politique, et non pas sculement administrative,
anx régions, expligue Mare Carrillo, professeur de droit constitutionnel & Vuniversité Pompeu
Fabra de Barcelone. Chacune peut Stabliv ses Iois, votées par son progre Parlement. Clest un
jeu camplexe olt entrent on ligne de comple B Ja fois les néeessitds divectes de la population et
les options politiques de ceux quf sont aux commandes, » Les régions sux malns des
socialistes ou des nationalistes omt pris e contre-pied de la politigue gouwvernementale,
cariictérisée depuis wrivée au poovoir de fa droite par un immobilisme social, Elles
multiplient donc depuis cing ans les actions en favewr de [¥ducation, des femmwps, des:
chfmeurs ou des personnes Agdes. Leurs Initiadves, parfois, font des émules. Apils avolr
essaimé dang plusieurs végions, le systéme de futorat du revenu actif d'insertion instauré en
Catalogne & ¢t adopté & ['échelle nutionale. Tout comme Jo estament de vie, voté i1 v ¢
guelques mois & Madrid, Dians d'autres domaines, les progrés'des unes mettraient phudt en
évidence les retands des nutres et de VEtatcentral. Clest le cag én ce qui concerne fes dioits des
homosexuels. « §i vous vivez & Mudsid, vous nuvez drolt & ren, & Pampelune vous pouves
adopter des enfants, & Barcelone vous pouvez hériter, en Andalousie, lu séeoritd soctule prend
en charge les opérativos de changement de sexe. explique Beatriz Gimeno, secrfiaire générale
de ta Fédération espagnole des gays et lesbiennes, J6 ne saig pas si c'est on Blen ou un mal,
Mais ¢'est fa seule maniére de faire fvancer les choses, Pour pous, cels a au moins Favantage
de maintenir ouven le débat sociyl ; chaque fois qu'une région modifie sa lol, on en purle 3
nouveay dans la presse. » Lassoclation de jurisies (éministes Themis, qui délend la cause des
fermnes battues, est plus oritique: « Les octions exemplaires de certsines dgions ne
dispensent pus FEwat de ses devoirs, explique Angela Alemuany, sa présidente. Clest & lui que
revient de modifier L oi, de débloguer un minimum de fonds pour Usecuei] ¢t la réinsertion. »

Elle n'est pas ja seule 3 singquidiern, « On ne peut pas avoir 17 politiques de la famille dans le
méme pays, alerte José Ramon Losano, président de la Fédération des familles nombreuses,
MNe nous cachons pas derriére notre petit dodgt © dive que UBspagne consacre 2,1% de son PIB
i luide aux familles conwe 8.5%, en moyenne, dans Union curopéeiine est déjh trop dire.
Toute cette politique ost menée duns deux régions sculement. Le yeste du pays n'a rien ou
presque. » Débroussailler les détails d'une politique famifinle en perpdiuelle évolution sur 17
fronts reléve de Pexpioit: lu Camlogne. qui joue depuis longiemps les poissons pilotes o




matitre d'aides ot de subventions, est do phus on plus concurrencée ;)' v la Navarre. Mais alors
gue, duns ces deux régions, la plupart des mesures concernent les enfants jusqu'd 3 ans. o
(,dguifuw Muanche vient de *m.,im en place une glocation mensuelle gui sera octroyée
Jusqud 18 ans.. « Comment peut-on accepler quiune fumille regoive 156 euros de VEral par
enfant & Madrid et 2 100 & Barcelone 7 » s'indigne Losano.
Les régions sont-elles coupables davoir ransformé PEspagee en un gruydre Igislau! ?
« Sfirement pas. Ce qu mangue, ce sont des organismes de coordination par secteur », estims
e sociologue Barique Gil Calve, qui mise sur Peffot d'émulation © « L'égalitd ne signifie pos
homogénéitd, Ce processus réactive [a capaciié dinitiative des administations focales face
un gouvernement qui a clatrement ;ab;mdmmc le rermain social »

Cécile Thibaud
EExpress 1971272002

Répondreen ESPAGNOL. aux questions ci-dessous © (200 mots environ pour chagque
réponse)

1y (Qué ventajus ¢ inconveniontes de 1o Espaiia de Jas Autonomias aparecen en el articulo?

2} Teniendo ¢n cugnta la problematicn espafiola, Jeree usted que pueda existiv un madelo
sovial europen?




